
عدد المبادراتنسبة الصرفالمتبقيالصرف الفعليالمعتمدالإدارة

5%170,0000170,0000إدارة البرامج والخدمات

6%95,000095,0000إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

2%35,000035,0000الإدارة المالية

4%50,000050,0000إدارة الموارد البشرية والتطوع

10%55,000055,0000إدارة الحوكمة والتميز المؤسسي

3%45,000045,0000وحدة التحول الرقمي

أقل من ٧٠%حققت المستهدفمتوسط الإنجازقراءات مدخلةعدد المؤشراتالإدارة

50000إدارة البرامج والخدمات

60000إدارة الاتصال المؤسسي والتسويق

20000الإدارة المالية

40000إدارة الموارد البشرية والتطوع

100000إدارة الحوكمة والتميز المؤسسي

30000وحدة التحول الرقمي

نظام إدارة الأداء التشغيلي ٢٠٢٦
لوحة المعلومات التنفيذية - جمعية أرزاق الخير لحفظ النعمة
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امج والخدمات ᢔᣂس  إدارة الᙬوال ᢝᣓقإدارة الاتصال المؤسᗫᖔ  ةᘭع  الإدارة المالᖔة والتطᗫ ᡫᣄᛞإدارة الموارد ال   ᢝᣓالمؤس ᡧ ᢕᣂمة والتم᛿إدارة الحو   ᢝᣥوحدة التحول الرق  

اتᘭجᘭة ᡨᣂات الأداء الاس ᡫᣃملخص مؤ 

ات ᡫᣃة عدد المؤᘭجᘭات ᡨᣂات الأداء الاس ᡫᣃة قراءات مدخلة  ملخص مؤᘭجᘭات ᡨᣂات الأداء الاس ᡫᣃة متوسط الإنجاز  ملخص مؤᘭجᘭات ᡨᣂات الأداء الاس ᡫᣃملخص مؤ  

اتᘭجᘭة حققت المستهدف ᡨᣂات الأداء الاس ᡫᣃة أقل من   ملخص مؤᘭجᘭات ᡨᣂات الأداء الاس ᡫᣃ٧٠ملخص مؤ%  
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الموازنة الوصفالمدير المسؤولالإدارةرمز الإدارة

170,000تشغيل البرامج والخدمات الميدانيةإدارة البرامج والخدماتإد-٠١

إد-٠٢
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
95,000الاتصال المؤسسي وتنمية الموارد

35,000الموازنة والرقابة الماليةالإدارة الماليةإد-٠٣

إد-٠٤
إدارة الموارد البشرية 

والتطوع
50,000رأس المال البشري والتطوع

إد-٠٥
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
55,000الحوكمة والجودة وقياس الأداء

45,000الأتمتة والبيانات والنضج الرقميوحدة التحول الرقميإد-٠٦

الإدارات المعتمدة في نظام إدارة الأداء التشغيلي
جمعية أرزاق الخير لحفظ النعمة - ٢٠٢٦



رمز 
المؤشر

الإدارة المالكةمؤشر الأداء الاستراتيجي
خط الأساس 

٢٠٢٥
المستهدف 

٢٠٢٦
نسبة الإنجازالقراءة الفعلية

6,5007,000إدارة البرامج والخدماتعدد المستفيدين السنويأ-١-١
231,812250,000إدارة البرامج والخدماتعدد الوجبات الموزعةأ-١-٢

إدارة البرامج والخدماتعدد المناطق والمراكز المخدومةأ-١-٣
 من 100%
النطاق الحالي

+10%

عدد المستفيدين من البرامج التوعويةأ-٢-١
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
1,0002,000

مستوى الوعي المجتمعيأ-٢-٢
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
55%65%

نسبة رضا المستفيدينأ-٢-٣
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
99%99%

2,769,7553,000,000الإدارة الماليةإجمالي الإيرادات السنويةم-١-١
%20%15الإدارة الماليةنسبة تنوع مصادر التمويلم-١-٢

عدد الجهات الداعمةم-١-٣
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
810

عدد الشراكات الفاعلةم-٢-١
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
2325

نسبة استدامة الشراكاتم-٢-٢
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
80%85%

نسبة رضا الشركاءم-٢-٣
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
100%85%

%80%75إدارة البرامج والخدماتنسبة كفاءة العمليات التشغيليةت-١-١
%80%80إدارة البرامج والخدماتنسبة البرامج التي تحقق مستهدفاتهات-١-٢

نسبة البرامج التي يتم قياس أثرهات-١-٣
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
20%50%

نسبة متابعة المؤشرات دورياًت-٢-١
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
40%80%

نسبة تحقيق مؤشرات الأداء المؤسسيةت-٢-٢
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
60%80%

نسبة تحديث السياسات والإجراءاتت-٢-٣
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
50%70%

درجة الحوكمةح-١-١
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
80%90%

نسبة تنفيذ قرارات مجلس الإدارةح-١-٢
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
100%85%

نسبة المخاطر الحرجة المعالجةح-١-٣
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
60%80%

%85%90إدارة الموارد البشرية والتطوعنسبة رضا الموظفينح-٢-١

نسبة اكتمال الأدلة والسياسات التنظيميةح-٢-٢
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
60%75%

نسبة الالتزام بالمتطلبات التنظيميةح-٢-٣
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
80%90%

%50%30وحدة التحول الرقمينسبة العمليات المؤتمتةر-١-١
%60%40وحدة التحول الرقميمستوى النضج الرقمير-١-٢
%80%60وحدة التحول الرقمينسبة اكتمال قواعد البياناتر-١-٣

ساعة 15ساعات 8إدارة الموارد البشرية والتطوعمتوسط ساعات التدريب للفردر-٢-١

%80%50إدارة الموارد البشرية والتطوعنسبة المستفيدين من التدريبر-٢-٢

150180إدارة الموارد البشرية والتطوععدد المتطوعين الفاعلينر-٢-٣

مؤشرات الأداء الاستراتيجية
إدخال القراءة الفعلية فقط، وتحسب نسبة الإنجاز تلقائياً



رمز 
المبادرة

المبادرة التنفيذية
رمز 

المؤشر
الإدارة المساندةالإدارة المنفذة

الموازنة 
المعتمدة

الصرف 
الفعلي

الحالةالمتبقي
الربع 
الأول

الربع 
الثاني

الربع 
الثالث

الربع 
الرابع

ملاحظات

أ-١-١-١
تحسين آلية الوصول 

للمستفيدين
أ-١-١

إدارة البرامج 
والخدمات

✓✓✓لم يبدأ45,000045,000الإدارة المالية

أ-١-٢رفع كفاءة توزيع الوجباتأ-١-٢-١
إدارة البرامج 

والخدمات
✓✓✓لم يبدأ50,000050,000الإدارة المالية

أ-١-٣-١
تحسين تغطية نطاق 

الخدمة الحالي
أ-١-٣

إدارة البرامج 
والخدمات

✓✓✓لم يبدأ20,000020,000الإدارة المالية

أ-٢-١-١
تنفيذ برامج التوعية بحفظ 

النعمة
أ-٢-١

إدارة الاتصال 
المؤسسي والتسويق

إدارة البرامج 
والخدمات

✓✓✓لم يبدأ15,000015,000

أ-٢-٢-١
قياس ورفع الوعي 

المجتمعي
أ-٢-٢

إدارة الاتصال 
المؤسسي والتسويق

إدارة البرامج 
والخدمات

✓✓✓لم يبدأ12,000012,000

أ-٢-٣تحسين تجربة المستفيدينأ-٢-٣-١
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ4,00004,000جميع الإدارات

م-١-١-١
تحسين التخطيط المالي 

ومتابعة الإيرادات
الإدارة الماليةم-١-١

إدارة الحوكمة 
والتميز المؤسسي

✓✓لم يبدأ20,000020,000

الإدارة الماليةم-١-٢تنويع مصادر التمويلم-١-٢-١
إدارة الحوكمة 

والتميز المؤسسي
✓✓لم يبدأ15,000015,000

م-١-٣-١
استقطاب جهات داعمة 

جديدة
م-١-٣

إدارة الاتصال 
المؤسسي والتسويق

إدارة البرامج 
والخدمات

✓✓✓لم يبدأ15,000015,000

م-٢-١تطوير الشراكات الفاعلةم-٢-١-١
إدارة الاتصال 

المؤسسي والتسويق
إدارة البرامج 

والخدمات
✓✓✓لم يبدأ18,000018,000

م-٢-٢استدامة علاقات الشركاءم-٢-٢-١
إدارة الاتصال 

المؤسسي والتسويق
إدارة البرامج 

والخدمات
✓✓✓لم يبدأ20,000020,000

م-٢-٣تحسين رضا الشركاءم-٢-٣-١
إدارة الاتصال 

المؤسسي والتسويق
إدارة البرامج 

والخدمات
✓✓✓لم يبدأ15,000015,000

ت-١-١-
١

رفع كفاءة العمليات 
التشغيلية

ت-١-١
إدارة البرامج 

والخدمات
✓✓✓لم يبدأ30,000030,000الإدارة المالية

ت-١-٢-
١

تحسين تحقيق مستهدفات 
البرامج

ت-١-٢
إدارة البرامج 

والخدمات
✓✓✓لم يبدأ25,000025,000الإدارة المالية

ت-١-٣-
١

ت-١-٣بناء آلية قياس أثر البرامج
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ5,00005,000جميع الإدارات

ت-٢-١-
١

تفعيل المتابعة الدورية 
للمؤشرات

ت-٢-١
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ5,00005,000جميع الإدارات

ت-٢-٢-
١

تطوير تقارير الأداء 
المؤسسي

ت-٢-٢
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ5,00005,000جميع الإدارات

ت-٢-٣-
١

تحديث السياسات 
والإجراءات

ت-٢-٣
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ6,00006,000جميع الإدارات

ح-١-١-
١

ح-١-١رفع درجة الحوكمة
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ5,00005,000جميع الإدارات

ح-١-٢-
١

متابعة تنفيذ قرارات 
مجلس الإدارة

ح-١-٢
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ6,00006,000جميع الإدارات

ح-١-٣-
١

بناء سجل المخاطر 
الحرجة

ح-١-٣
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ5,00005,000جميع الإدارات

ح-٢-١-
١

ح-٢-١تعزيز رضا الموظفين
إدارة الموارد البشرية 

والتطوع
إدارة الحوكمة 

والتميز المؤسسي
✓✓لم يبدأ12,000012,000

ح-٢-٢-
١

استكمال الأدلة 
والسياسات التنظيمية

ح-٢-٢
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ7,00007,000جميع الإدارات

ح-٢-٣-
١

رفع الالتزام بالمتطلبات 
التنظيمية

ح-٢-٣
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
✓✓✓لم يبدأ7,00007,000جميع الإدارات

ر-١-١-
١

✓✓لم يبدأ15,000015,000جميع الإداراتوحدة التحول الرقمير-١-١أتمتة العمليات الأساسية

ر-١-٢-
١

✓✓لم يبدأ15,000015,000جميع الإداراتوحدة التحول الرقمير-١-٢رفع النضج الرقمي

ر-١-٣-
١

✓✓لم يبدأ15,000015,000جميع الإداراتوحدة التحول الرقمير-١-٣استكمال قواعد البيانات

ر-٢-١-
١

تنفيذ خطة التدريب 
السنوية

ر-٢-١
إدارة الموارد البشرية 

والتطوع
إدارة الحوكمة 

والتميز المؤسسي
✓✓لم يبدأ13,000013,000

ر-٢-٢-
١

رفع استفادة الموظفين 
والمتطوعين من التدريب

ر-٢-٢
إدارة الموارد البشرية 

والتطوع
إدارة الحوكمة 

والتميز المؤسسي
✓✓لم يبدأ12,000012,000

ر-٢-٣-
١

تفعيل واستدامة 
المتطوعين

ر-٢-٣
إدارة الموارد البشرية 

والتطوع
إدارة الحوكمة 

والتميز المؤسسي
✓✓لم يبدأ13,000013,000

سجل المبادرات التنفيذية
يتم إدخال الصرف الفعلي والحالة فقط، وتتحدث الموازنة ولوحة المعلومات تلقائيًا



الإدارة
رمز 

المبادرة
المعتمدالمبادرة

الصرف 
الفعلي

المتبقي
نسبة 

الصرف
الربع 
الأول

الربع 
الثاني

الربع 
الثالث

الربع 
الرابع

015,00015,00015,000%45,000045,0000تحسين آلية الوصول للمستفيدينأ-١-١-١إدارة البرامج والخدمات
016,66716,66716,667%50,000050,0000رفع كفاءة توزيع الوجباتأ-١-٢-١إدارة البرامج والخدمات

06,6676,6676,667%20,000020,0000تحسين تغطية نطاق الخدمة الحاليأ-١-٣-١إدارة البرامج والخدمات

إدارة الاتصال المؤسسي 
والتسويق

5,0005,0005,0000%15,000015,0000تنفيذ برامج التوعية بحفظ النعمةأ-٢-١-١

إدارة الاتصال المؤسسي 
والتسويق

4,0004,0004,0000%12,000012,0000قياس ورفع الوعي المجتمعيأ-٢-٢-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

1,3331,3331,3330%4,00004,0000تحسين تجربة المستفيدينأ-٢-٣-١

م-١-١-١الإدارة المالية
تحسين التخطيط المالي ومتابعة 

الإيرادات
20,000020,0000%10,00010,00000

7,5007,50000%15,000015,0000تنويع مصادر التمويلم-١-٢-١الإدارة المالية
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
5,0005,0005,0000%15,000015,0000استقطاب جهات داعمة جديدةم-١-٣-١

إدارة الاتصال المؤسسي 
والتسويق

6,0006,0006,0000%18,000018,0000تطوير الشراكات الفاعلةم-٢-١-١

إدارة الاتصال المؤسسي 
والتسويق

6,6676,6676,6670%20,000020,0000استدامة علاقات الشركاءم-٢-٢-١

إدارة الاتصال المؤسسي 
والتسويق

5,0005,0005,0000%15,000015,0000تحسين رضا الشركاءم-٢-٣-١

010,00010,00010,000%30,000030,0000رفع كفاءة العمليات التشغيليةت-١-١-١إدارة البرامج والخدمات
08,3338,3338,333%25,000025,0000تحسين تحقيق مستهدفات البرامجت-١-٢-١إدارة البرامج والخدمات
إدارة الحوكمة والتميز 

المؤسسي
1,6671,6671,6670%5,00005,0000بناء آلية قياس أثر البرامجت-١-٣-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

1,6671,6671,6670%5,00005,0000تفعيل المتابعة الدورية للمؤشراتت-٢-١-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

1,6671,6671,6670%5,00005,0000تطوير تقارير الأداء المؤسسيت-٢-٢-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

2,0002,0002,0000%6,00006,0000تحديث السياسات والإجراءاتت-٢-٣-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

1,6671,6671,6670%5,00005,0000رفع درجة الحوكمةح-١-١-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

2,0002,0002,0000%6,00006,0000متابعة تنفيذ قرارات مجلس الإدارةح-١-٢-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

1,6671,6671,6670%5,00005,0000بناء سجل المخاطر الحرجةح-١-٣-١

إدارة الموارد البشرية 
والتطوع

06,00006,000%12,000012,0000تعزيز رضا الموظفينح-٢-١-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

2,3332,3332,3330%7,00007,0000استكمال الأدلة والسياسات التنظيميةح-٢-٢-١

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

2,3332,3332,3330%7,00007,0000رفع الالتزام بالمتطلبات التنظيميةح-٢-٣-١

07,5007,5000%15,000015,0000أتمتة العمليات الأساسيةر-١-١-١وحدة التحول الرقمي
07,5007,5000%15,000015,0000رفع النضج الرقمير-١-٢-١وحدة التحول الرقمي
07,5007,5000%15,000015,0000استكمال قواعد البياناتر-١-٣-١وحدة التحول الرقمي
إدارة الموارد البشرية 

والتطوع
06,50006,500%13,000013,0000تنفيذ خطة التدريب السنويةر-٢-١-١

إدارة الموارد البشرية 
والتطوع

ر-٢-٢-١
رفع استفادة الموظفين والمتطوعين 

من التدريب
12,000012,0000%06,00006,000

إدارة الموارد البشرية 
والتطوع

06,50006,500%13,000013,0000تفعيل واستدامة المتطوعينر-٢-٣-١

الإدارة
إجمالي 
المعتمد

إجمالي الصرف الفعلي
إجمالي 
المتبقي

نسبة 
الصرف

%170,0000170,0000إدارة البرامج والخدمات
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
95,000095,0000%

%35,000035,0000الإدارة المالية
إدارة الموارد البشرية 

والتطوع
50,000050,0000%

إدارة الحوكمة والتميز 
المؤسسي

55,000055,0000%

%45,000045,0000وحدة التحول الرقمي
%450,0000450,0000الإجمالي

الموازنة التشغيلية
مرتبطة تلقائيًا بسجل المبادرات التنفيذية



الحالةالربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأولالإدارةالمبادرةرمز المبادرة

لم يبدأ✓✓✓0إدارة البرامج والخدماتتحسين آلية الوصول للمستفيدينأ-١-١-١
لم يبدأ✓✓✓0إدارة البرامج والخدماترفع كفاءة توزيع الوجباتأ-١-٢-١
لم يبدأ✓✓✓0إدارة البرامج والخدماتتحسين تغطية نطاق الخدمة الحاليأ-١-٣-١

تنفيذ برامج التوعية بحفظ النعمةأ-٢-١-١
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
لم يبدأ0✓✓✓

قياس ورفع الوعي المجتمعيأ-٢-٢-١
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
لم يبدأ0✓✓✓

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيتحسين تجربة المستفيدينأ-٢-٣-١

م-١-١-١
تحسين التخطيط المالي ومتابعة 

الإيرادات
لم يبدأ00✓✓الإدارة المالية

لم يبدأ00✓✓الإدارة الماليةتنويع مصادر التمويلم-١-٢-١

استقطاب جهات داعمة جديدةم-١-٣-١
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
لم يبدأ0✓✓✓

تطوير الشراكات الفاعلةم-٢-١-١
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
لم يبدأ0✓✓✓

استدامة علاقات الشركاءم-٢-٢-١
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
لم يبدأ0✓✓✓

تحسين رضا الشركاءم-٢-٣-١
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
لم يبدأ0✓✓✓

لم يبدأ✓✓✓0إدارة البرامج والخدماترفع كفاءة العمليات التشغيليةت-١-١-١
لم يبدأ✓✓✓0إدارة البرامج والخدماتتحسين تحقيق مستهدفات البرامجت-١-٢-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيبناء آلية قياس أثر البرامجت-١-٣-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيتفعيل المتابعة الدورية للمؤشراتت-٢-١-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيتطوير تقارير الأداء المؤسسيت-٢-٢-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيتحديث السياسات والإجراءاتت-٢-٣-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيرفع درجة الحوكمةح-١-١-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيمتابعة تنفيذ قرارات مجلس الإدارةح-١-٢-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيبناء سجل المخاطر الحرجةح-١-٣-١

لم يبدأ✓0✓0إدارة الموارد البشرية والتطوعتعزيز رضا الموظفينح-٢-١-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسياستكمال الأدلة والسياسات التنظيميةح-٢-٢-١

لم يبدأ0✓✓✓إدارة الحوكمة والتميز المؤسسيرفع الالتزام بالمتطلبات التنظيميةح-٢-٣-١

لم يبدأ0✓✓0وحدة التحول الرقميأتمتة العمليات الأساسيةر-١-١-١
لم يبدأ0✓✓0وحدة التحول الرقميرفع النضج الرقمير-١-٢-١
لم يبدأ0✓✓0وحدة التحول الرقمياستكمال قواعد البياناتر-١-٣-١

لم يبدأ✓0✓0إدارة الموارد البشرية والتطوعتنفيذ خطة التدريب السنويةر-٢-١-١

ر-٢-٢-١
رفع استفادة الموظفين والمتطوعين 

من التدريب
لم يبدأ✓0✓0إدارة الموارد البشرية والتطوع

لم يبدأ✓0✓0إدارة الموارد البشرية والتطوعتفعيل واستدامة المتطوعينر-٢-٣-١

الخطة الزمنية للمبادرات
توزيع المبادرات على الأرباع حسب سجل المبادرات



رمز 
المبادرة

التأثيرالاحتماليةالخطرالمبادرة
مستوى 
الخطورة

الحالةالإجراء المقترح

تحسين آلية الوصول للمستفيدينأ-١-١-١
ضغط تشغيلي أو ارتفاع الطلب على 

الخدمة
متوسطمتوسطمتوسطة

مراجعة الطاقة التشغيلية وتفعيل الدعم 
المساند

مفتوح

رفع كفاءة توزيع الوجباتأ-١-٢-١
ضغط تشغيلي أو ارتفاع الطلب على 

الخدمة
متوسطمتوسطمتوسطة

مراجعة الطاقة التشغيلية وتفعيل الدعم 
المساند

مفتوح

تحسين تغطية نطاق الخدمة الحاليأ-١-٣-١
ضغط تشغيلي أو ارتفاع الطلب على 

الخدمة
متوسطمتوسطمتوسطة

مراجعة الطاقة التشغيلية وتفعيل الدعم 
المساند

مفتوح

تنفيذ برامج التوعية بحفظ النعمةأ-٢-١-١
ضعف الاستجابة من الداعمين أو 

الشركاء
متوسطمتوسطمتوسطة

تحديث خطة التواصل وتنويع قنوات 
الاستقطاب

مفتوح

قياس ورفع الوعي المجتمعيأ-٢-٢-١
ضعف الاستجابة من الداعمين أو 

الشركاء
متوسطمتوسطمتوسطة

تحديث خطة التواصل وتنويع قنوات 
الاستقطاب

مفتوح

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقتحسين تجربة المستفيدينأ-٢-٣-١

م-١-١-١
تحسين التخطيط المالي ومتابعة 

الإيرادات
تأخر التقارير أو عدم توفر بيانات 

مالية محدثة
مفتوحإقفال شهري ومراجعة دورية للموازنةمتوسطمتوسطمتوسطة

تنويع مصادر التمويلم-١-٢-١
تأخر التقارير أو عدم توفر بيانات 

مالية محدثة
مفتوحإقفال شهري ومراجعة دورية للموازنةمتوسطمتوسطمتوسطة

استقطاب جهات داعمة جديدةم-١-٣-١
ضعف الاستجابة من الداعمين أو 

الشركاء
متوسطمتوسطمتوسطة

تحديث خطة التواصل وتنويع قنوات 
الاستقطاب

مفتوح

تطوير الشراكات الفاعلةم-٢-١-١
ضعف الاستجابة من الداعمين أو 

الشركاء
متوسطمتوسطمتوسطة

تحديث خطة التواصل وتنويع قنوات 
الاستقطاب

مفتوح

استدامة علاقات الشركاءم-٢-٢-١
ضعف الاستجابة من الداعمين أو 

الشركاء
متوسطمتوسطمتوسطة

تحديث خطة التواصل وتنويع قنوات 
الاستقطاب

مفتوح

تحسين رضا الشركاءم-٢-٣-١
ضعف الاستجابة من الداعمين أو 

الشركاء
متوسطمتوسطمتوسطة

تحديث خطة التواصل وتنويع قنوات 
الاستقطاب

مفتوح

رفع كفاءة العمليات التشغيليةت-١-١-١
ضغط تشغيلي أو ارتفاع الطلب على 

الخدمة
متوسطمتوسطمتوسطة

مراجعة الطاقة التشغيلية وتفعيل الدعم 
المساند

مفتوح

تحسين تحقيق مستهدفات البرامجت-١-٢-١
ضغط تشغيلي أو ارتفاع الطلب على 

الخدمة
متوسطمتوسطمتوسطة

مراجعة الطاقة التشغيلية وتفعيل الدعم 
المساند

مفتوح

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقبناء آلية قياس أثر البرامجت-١-٣-١

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقتفعيل المتابعة الدورية للمؤشراتت-٢-١-١

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقتطوير تقارير الأداء المؤسسيت-٢-٢-١

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقتحديث السياسات والإجراءاتت-٢-٣-١

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقرفع درجة الحوكمةح-١-١-١

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقمتابعة تنفيذ قرارات مجلس الإدارةح-١-٢-١

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقبناء سجل المخاطر الحرجةح-١-٣-١

متوسطمتوسطمتوسطةضعف المشاركة أو انخفاض الالتزامتعزيز رضا الموظفينح-٢-١-١
تحفيز ومتابعة شهرية للموظفين 

والمتطوعين
مفتوح

ح-٢-٢-١
استكمال الأدلة والسياسات 

التنظيمية
مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيق

مفتوحاجتماعات أداء دورية ونماذج متابعة موحدةمتوسطمتوسطمتوسطةضعف الالتزام بالمتابعة أو التوثيقرفع الالتزام بالمتطلبات التنظيميةح-٢-٣-١

مفتوحتنفيذ مرحلي واختبار البيانات قبل الإطلاقمتوسطمتوسطمتوسطةتعثر الأتمتة أو ضعف جودة البياناتأتمتة العمليات الأساسيةر-١-١-١

مفتوحتنفيذ مرحلي واختبار البيانات قبل الإطلاقمتوسطمتوسطمتوسطةتعثر الأتمتة أو ضعف جودة البياناترفع النضج الرقمير-١-٢-١

مفتوحتنفيذ مرحلي واختبار البيانات قبل الإطلاقمتوسطمتوسطمتوسطةتعثر الأتمتة أو ضعف جودة البياناتاستكمال قواعد البياناتر-١-٣-١

متوسطمتوسطمتوسطةضعف المشاركة أو انخفاض الالتزامتنفيذ خطة التدريب السنويةر-٢-١-١
تحفيز ومتابعة شهرية للموظفين 

والمتطوعين
مفتوح

ر-٢-٢-١
رفع استفادة الموظفين 

والمتطوعين من التدريب
متوسطمتوسطمتوسطةضعف المشاركة أو انخفاض الالتزام

تحفيز ومتابعة شهرية للموظفين 
والمتطوعين

مفتوح

متوسطمتوسطمتوسطةضعف المشاركة أو انخفاض الالتزامتفعيل واستدامة المتطوعينر-٢-٣-١
تحفيز ومتابعة شهرية للموظفين 

والمتطوعين
مفتوح

سجل المخاطر
مخاطر مرتبطة بالمبادرات التنفيذية



القرارالتاريخ
رمز المبادرة 

المرتبطة
الحالةتاريخ الإقفالالمسؤول

2026-
01-15

V4 المدير التنفيذياعتماد نظام إدارة الأداء التشغيلي
2026-01-

31
معتمد

2026-
03-31

المدير التنفيذيمراجعة أداء الربع الأول
2026-04-

10
مجدول

2026-
06-30

المدير التنفيذيمراجعة أداء الربع الثاني
2026-07-

10
مجدول

2026-
09-30

المدير التنفيذيمراجعة أداء الربع الثالث
2026-10-

10
مجدول

2026-
12-31

مجلس الإدارةالتقييم السنوي وإقفال المبادرات
2027-01-

15
مجدول

سجل القرارات
قرارات المتابعة والإقفال المرتبطة بالمبادرات



مستويات المخاطرالأرباعحالات المبادراتالإدارات

منخفضةالربع الأوللم يبدأإدارة البرامج والخدمات
إدارة الاتصال المؤسسي 

والتسويق
متوسطةالربع الثانيجاري التنفيذ

عاليةالربع الثالثمكتملالإدارة المالية
الربع الرابعمتأخرإدارة الموارد البشرية والتطوع

متوقفإدارة الحوكمة والتميز المؤسسي

وحدة التحول الرقمي

الإعدادات والقوائم المرجعية
تستخدم لتغذية القوائم المنسدلة في النظام


